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Czynnosci dziatu IT zwigzane

z obstuga cyklu ,,zycia” komputera,

urzadzenia czy aplikacji w organizacji

- przyjecie komputera/urzgdzenia/aplikacji na stan, przekazanie
uzytkownikowi

- zmiana/rozbudowa parametrow komputera,
aktualizacja/patchowanie aplikacji i OS

- okresowa inwentaryzacja sprzetu | oprogramowania

- zarzgdzanie licencjami — zakupami, monitorowaniem stanu
| wykorzystania

- monitorowanie stanu i wymiana materiatow eksploatacyjnych

- zarzgdzanie gwarancjami, kontraktami serwisowymi, leasingiem,
wsparciem technicznym itd.

- Jlikwidacja” komputera lub urzgdzenia
* raportowanie
- 1inne
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Asset Management — funkcjonalnosci

/

AN

G

Inwentaryzacja zasobow
Z uzyciem agenta

— Inwentaryzacja sprzetu

— Inwentaryzacja
oprogramowania

Wykrywanie urzadzen
W sieci

— Zbieranie danych
0 urzgdzeniach dostepnych
w sieci np. drukarki,
przetaczniki LAN

N

<

Sledzenie wykorzystania
oprogramowania

— Monitorowanie
| raportowanie

Zarzadzanie licencjami
— Sledzenie licendji
— Uzgadnianie i badanie

zgodnosci z umowami
licencyjnymi

Zarzgdzanie umowami

— Gwarancje, leasing,
maintenance, SLA

N
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Inwentaryzacja sprzetu N
| oprogramowania

- Skanowanie przy wykorzystaniu agenta w oparciu
o harmonogram, zdarzenie lub wymuszone, takze w wersji offline

- Pozyskuje petng game danych o inwentaryzowanych komputerach
m.in. producent, model, numery seryjne i inwentaryzacyjne,
wyposazenie, komponenty i ich parametry, lokalizacja,
konfiguracja, sterowniki, nazwa uzytkownika, a takze dane
o wszelkich zmianach tych informacji

- Zbiera komplet informaciji o systemie operacyjnym
| oprogramowaniu obecnym na inwentaryzowanych komputerach
m.in. producent, nazwa, wersja, kategoria oprogramowania,
numer seryjny, poprawki, pliki, a takze o wszelkich zmianach
tych informac;ji
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Inwentaryzacja sprzetu N
| oprogramowania

- Normalizacja danych w oparciu o baze wiedzy zawierajgcg m.in.:
producenta, nazwe, wersje, przynaleznosc do pakietu, kategorie,
typ licencji (komercyjna, open source, shareware itd.)

- Baza wiedzy jest uaktualniana co miesigc (Product Recognition
Update), zawiera kilkaset tysiecy rekordow o oprogramowaniu
| sprzecie

- Mozliwos¢ definiowania wiasnych aplikacji i modyfikowania bazy,
np. dodawania witasnych pol

- Pozyskiwanie dodatkowych informacji (np. demograficznych) od
uzytkownika (Collection Data Form)

+ Obstuga ,kanonu oprogramowania”
(Software standards)
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Wykrywanie urzadzen w sieci

- Skanowanie sieci w poszukiwaniu urzgadzen przy uzyciu
protokotow WMI, SNMP, WinAPI, SSH i narzedzia NMAP

- Wyszukiwanie komputerow, na ktérych mozna zainstalowac
agenta — mozliwos¢ automatycznego wystania i instalac;ji
agenta na takie komputery

- Wyszukiwanie urzgdzen sieciowych, np. drukarek, sprzetu
LAN/WAN, terminali itd. i pobieranie danych SNMP (np. stan
materiatow eksploatacyjnych w drukarkach)
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Monitorowanie wykorzystania aplikacji

Pozwala oceniC czy aplikacje sg wykorzystywane:

- zgodnie z interesem firmy i politykg bezpieczenstwa
- zgodnie ze stanowiskiem pracy

- na odpowiednich komputerach

- przez odpowiednich uzytkownikow

- czesto czy okazjonalnie

' W 0ogole?

]
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Monitorowanie wykorzystania aplikacji
Monitorowanie aplikacji niezaleznie od typu:

- aplikacje zainstalowane lokalnie na komputerze
- aplikacje uruchamiane w sesji terminalowe]

- aplikacje uruchamiane z sieci

- aplikacje Web (!)
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Monitorowanie wykorzystania aplikacji

- Monitorowanie: kto uzywa aplikacji

- Monitorowanie: gdzie aplikacja jest uruchamiana

- Monitorowanie: jak dtugo aplikacja jest uruchomiona

- Monitorowanie: ile razy aplikacja zostata uruchomiona
- Monitorowanie: jak dtugo aplikacja jest aktywna
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Zarzadzanie licencjami

- Obstuga zakupow licencjonowanych aplikacji — import
dokumentu od dostawcy lub wprowadzenie danych,
dotaczanie dokumentow (np. pdf)

- Uzgadnianie wykrytych instalacji z posiadanymi licencjami

- Obstuga pakietow oprogramowania, tgczenia licencji, praw
do aktualizacji, wprowadzania modyfikacji do wyliczanych
danych oraz alokowania licencji do danych
demograficznych (dziat, lokalizacja, centrum :

kosztow) %

12 © Novell, Inc. All rights reserved.




Zarzadzanie licencjami
Zarzgdzanie licencjami niezaleznie od ich typu:
+ czasu waznosci licencji: dozywotnia lub czasowa

- rodzaju modelu licencjonowania: OEM, per instalacja,
nazwany komputer/uzytkownik, CPU, CAL, serwer,
dziat lub cata firma itp.

a
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Zarzadzanie umowami | kontraktami

- Zarzgdzanie roznymi rodzajami umow dotyczgcych
komputerdw, urzgdzen i oprogramowania
m.in. leasing/wynajem, gwarancja, wsparcie techniczne
dla sprzetu i oprogramowania itd.

- Repozytorium dokumentow dotyczgcych tych umow

- Tworzenie relacji pomiedzy umowami
a dotyczgcym go zasobem — komputerem,
urzadzeniem czy aplikacja j\

x,
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Zarzadzanie umowami | kontraktami

- Obstuga umoéw dozywotnich i czasowych

- Powiadomienia o wygasaniu umow czasowych
| obstuga ich odnawiania

- Hierarchiczne relacje pomiedzy umowami

- Obstuga istotnych parametrow umow -
kosztow, parametrow SLA, warunkow
leasingu
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Dodatkowe informacije

- Integracja z posiadanymi ustugami katalogowymi
Active Directory lub/i eDirectory

- Integracja z systemami Service Desk / Help Desk np.
Novell Service Desk, GroupLink Everything HelpDesk

- Udokumentowany schemat bazy danych

- Srodowisko raportowania oparte
o BusinessObjects Enterprise
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Architektura systemu

Srodowisko ZAM

|

katalog LDAP
(AD, eDirectory

)baza danych
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serwery ZAM

LAN/WAN/Internet

y 3

punkty
dystrybucyjne

“

serwery
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Platformy systemowe serwerow ZAM

- Systemy operacyjne serwerow ZAM:

- Linux
> SUSE Linux Enterprise Server 10 SP3 x86/x86-64
> SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 x86/x86-64
> Novell Open Enterprise Server 2 SP2/SP3 x86/x86-64
> Red Hat Enterprise Linux 5.0, 5.3, 5.4, 5.5 x86/x86-64

- Windows
> Windows 2003 Server Standard/Enterprise SP2 x86/x86-64
> Windows 2008 Server Standard/Enterprise SP1/SP2 x86/x86-64
> Windows 2008 R2 Server Standard/Enterprise x86-64

- VMware ESX/ESXi 3.5u4, 4 i 4.1 (ZENworks Appliance)
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Platformy systemowe serwerow ZAM

- Bazy danych:

- Sybase SQL Anywhere 10.0.1 (OEM)

- Oracle 10g Standard Release 2

- MS SQL Server 2005 Standard/Enterprise

- MS SQL Server 2008 (tryb kompatybilnosci 2005)
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Platformy agentow ZAM

- Systemy operacyjne dla agentow ZAM:

- Systemy serwerowe Windows
> Windows 2003 Server Standard/Enterprise SP2 x86/x86-64
> Windows 2008 Server Standard/Enterprise SP1/SP2 x86/x86-64
> Windows 2008 R2 Server Standard/Enterprise x86-64

- Systemy desktopowe Windows
> Windows XP Professional, Embedded, Tablet SP/SP3 x86
> Windows Vista SP1 Business, Enterprise, Ultimate x86/x86-64
> Windows 7 Professional, Enterprise, Ultimate x86/x86-64

- Systemy terminalowe

> Windows Server: 2003 SP2, 2008 SP2, 2008 R2
> Citrix: XenApp Metaframe XP, XenApp 5.0, XenApp 6.0
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Platformy agentow ZAM

- Systemy operacyjne dla agentow ZAM:

- Systemy serwerowe Linux
> SUSE Linux Enterprise Server 10 SP2/SP3 x86/x86-64
> SUSE Linux Enterprise Server 11 SP0/SP1 x86/x86-64
> Novell Open Enterprise Server 2 SP2/SP3 x86/x86-64
> Red Hat Enterprise Linux 5.3, 5.4, 5.5 x86/x86-64

- Systemy desktopowe Linux
> SUSE Linux Enterprise Desktop 10 SP2/SP3 x86/x86-64
> SUSE Linux Enterprise Desktop 11 SP1 x86/x86-65
> Red Hat Enterprise Linux 4.6, 4.7, 5.3, 5.4, 5.5
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Platformy agentow ZAM
(tylko w celach inwentaryzaciji

- Dodatkowe systemy operacyjne dla agentow
z funkcjonalnoscig inwentaryzacji sprzetu
| Oprogramowania:

— Mac OS X 10.2.4 lub pdzniejszy

— IBM AIX 5.1-6.1 IBM pSeries (RS6000)

— HP-UX 10.20-11.23 HP PA-RISC (HP9000)

— Novell NetWare 5.1, 6, 6.5

— Novell OES 2 SP1 / SP2 x86, x86 64

— Red Hat Enterprise Linux 2.1-5.5

— Solaris 2.6—10 Sun SPARC (32 and 64-bit)

— Novell SLES 8.0-11 (wszystkie wersje i edycje)
— Windows 2000 Server SP4 x86
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Licencjonowanie

- ZAM 11 dostepny jako samodzielny produkt

- Licencjonowanie na uzytkownika/urzgdzenie

- € 38 za licencje ZAM 11 z roczng asystg techniczng standard

- ZAM 11 dostepny w pakietach oprogramowania:

Produkty dostepne samodzielnie

w cenniku:

ZENworks
Configuration
Management
Standard
Edition

Dostepne zestawy:

ZENworks
Configuration
Management
Advanced
Edition

ZENworks Novell Endpoint
Configuration Lifecycle
Management Management
Enterprise Suite

Edition

ZENworks 11 Configuration Management ) ° e N
ZENworks 11 Patch Management . @ e
ZENworks 11 Asset Management . .

ZENworks 11 Endpoint Security
Management

ZENworks Application Virtualization 8
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Novell Open Workgroup Suite — N
promocyjne ceny zestawow w Polsce

- NOWS zawiera modut inwentaryzacji ZAM

- a takze: sie¢ Open Enterprise Server 2 (Linux lub NetWare 6.5),
GroupWise 8, ZENworks Configuration Management 11
(Standard), ZENworks Linux Management, Novell Service Desk,
SUSE Linux Enterprise Server 10i 11, SUSE Linux Enterprise
Desktop 11, OpenOffice Novell Edition, Vibe OnPrem (opcja)

- Ceny NOWS bez promocji
- € 239 za licencje NOWS z roczng asystg techniczng standard
- € 293 za licencje NOWS+Vibe OnPrem z roczng asystg standard

- Promocja NOWS (do konca 28 kwietnia 2011 r.)

- € 92 licencja NOWS z roczng asystg techniczng standard
- € 113 licencja NOWS z Vibe OnPrem z roczng asystg standard
- € 18 licencja NOWS z Vibe i roczng asystg st. — dla uczelni i szkot

© Novell, Inc. All rights reserved.



27

ZAM 11 dla uzytkownikow
Novell Open Workgroup Suite

- Uzytkownicy NOWS majg prawo do zakupu ZAM 11
w cenie uaktualnienia (upgrade)

- € 23 za licencje z roczng asystg techniczng standard

- ZENworks Extension for NOWS

- € 82 za licencje z roczng asystg techniczng standard
- ZENworks Extension for NOWS zawiera

> ZENworks Asset Management,
> ZENworks Endpoint Security Management,
> ZENworks Patch Management

> ZENworks Handheld Management
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Ceny ZAM 11 dla Twojej organizac;ji

- Zadzwon na infolinie 800 22 66 85

- od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00
- Skorzystaj z formularza

-www.nhovell.pl/formularz.html

* Nosniki: pobierz z download.novell.com i testuj
bezptatnie przez 90 dni

- http://download.novell.com/Download?
buildid=eNpGIm5VYw80~
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ZENworks Asset Management 11

demonstracja produktu
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